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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des Deutsches Rotes Kreuz gemeinniitzige
Gesellschaft fiir Sozialen Service und Bildung im Kreis Borken mbH, Bereich
Familienunterstitzender Dienst (FuD)

Stand: 22.07.2025

Begriffsdefinitionen / Glossar

Zur besseren Verstandlichkeit der folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
werden zentrale Begriffe vorab erlautert:

Gruppen-, Tages- und Ferienangebote

Hierbei handelt es sich um padagogisch betreute Angebote des FuD, die regelmaRig
(Gruppenangebote), ganztagig (Tagesangebote) oder Uber mehrere aufeinanderfolgenden
Tage (Ferienangebote) stattfinden. Sie richten sich an Menschen mit und ohne
Unterstutzungsbedarf und dienen der sozialen Teilhabe, Férderung und Entlastung der
Angehorigen.

Vertragspartei

Vertragspartei ist die Person, mit der der Vertrag Uber die Teilnahme am Angebot des FuD
geschlossen wird. Bei minderjahrigen Teilnehmenden sind dies in der Regel die
sorgeberechtigten Eltern oder Erziehungsberechtigten. Diese handeln stellvertretend fur das
Kind oder den Jugendlichen.

Ersatzperson

Eine Ersatzperson ist eine von der Vertragspartei benannte Person, die im Falle einer
Verhinderung des urspringlich angemeldeten Teilnehmenden am Angebot teilnehmen darf —
vorausgesetzt, sie erfillt die erforderlichen Teilnahmevoraussetzungen und der FuD stimmt
dem Wechsel ausdrucklich zu.

1. Allgemeines

(1) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Veranstaltungen des FuD
der Deutsches Rotes Kreuz gemeinnuitzige Gesellschaft fur Sozialen Service und Bildung im
Kreis Borken mbH. Eingeschlossen sind hier ausdricklich auch Veranstaltungen, die durch
Nutzung der elektronischen Datenubermittlung durchgefihrt werden.

(2) Der Besuch von Gruppen-, Tages- und Ferienangebote ist nur nach vorheriger Anmeldung
maoglich.

(3) Mit der Anmeldung zu einer dieser Gruppen-, Tages- und Ferienangebote werden die AGB
anerkannt.

(4) Minderjahrige kénnen nur durch ihre Erziehungsberechtigten bzw. mit deren
ausdricklicher Zustimmung zu Gruppen-, Tages- und Ferienangeboten angemeldet werden.
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(5) Rechtsgeschaftliche Erklarungen (z.B. Anmeldungen und Kindigungen) bedirfen, soweit
sich aus diesen AGB oder aus dem den Verbrauchenden zustehenden Widerrufsrecht bei

Fernabsatzgeschaften nichts anderes ergibt, der Textform im Sinne von § 126b BGB (z.B.
schriftlich, Telefax, E-Mail).

(6) Erklarungen des FuD genligen auch dann der Schriftform, wenn ein nicht unterschriebenes
elektronisch erstelltes Dokument verwendet wird.

(7) Far Rackfragen steht das FuD-Team unter der Telefonnummer 02861-8029-106 oder per
E-Mail an fud@drkborken.de zur Verfligung.

2. Zielgruppe und Voraussetzungen
(1) Unsere Freizeitangebote richten an fur Menschen mit und ohne Handicap.

(2) Der FuD bemuht sich, alle Angebote barrierefrei zu gestalten. Einschrankungen werden
transparent im Programm ausgewiesen. Bei individuellem Unterstitzungsbedarf wird um
friihzeitige Kontaktaufnahme gebeten.

(3) Voraussetzung flr die Teilnahme ist eine vollstandig ausgefillte und gultige Anmeldung,
bei der alle relevanten Informationen bereitgestellt werden.

3. Organisatorische Rahmenbedingungen

(1) Die Ankiindigung von Gruppen-, Tages- und Ferienangebote ist unverbindlich.

(2) Ist in der Ankundigung der Gruppen-, Tages- und Ferienangebote ein
Anmeldeschlusstermin angegeben, kann der FuD eine verspatete Anmeldung ablehnen.

(3) Die Gruppen-, Tages- und Ferienangebote des FuD sind grundséatzlich fur jede Person
zuganglich; die Teilnahme kann jedoch von sachlich gebotenen Voraussetzungen abhangig
gemacht werden. Werden Nachweise fur eine geforderte Voraussetzung verlangt, sind diese
unaufgefordert (elektronisch, auf dem Postweg oder per Fax) einzureichen. Solche
Anmeldungen werden erst nach Eingang der entsprechenden Nachweise bearbeitet. Die
Teilnehmenden erhalten bei fristgerechter Anmeldung eine schriftliche Bestatigung an die
Privatadresse oder Uber die anmeldende Stelle.

(4) Ein Gruppen-, Tages- und Ferienangebot kommt zustande, wenn die fur die jeweiligen
Angebote festgelegte Mindestanzahl an Teilnehmenden erreicht ist. Wird die Mindestzahl
nicht erreicht, kann der FuD vom Vertrag zurlcktreten.

(5) Bei ausgebuchten Gruppen-, Tages- und Ferienangebote erhalten Interessenten einen
Platz auf einer Warteliste. Ein Anspruch auf ein Angebot resultiert nicht daraus.

4. Verhaltensrichtlinien / Kinderschutz

(1) Der Schutz von Kindern und Jugendlichen hat flr uns oberste Prioritat. Wir verpflichten
uns zur Wahrung ihrer Rechte, zur Férderung ihres Wohlergehens sowie zum Schutz vor jeder
Form von Gewalt, Vernachlassigung, Ausbeutung und Diskriminierung.

Alle Mitarbeitenden, Honorarkrafte und ehrenamtlich Tatigen sowie Teilnehmende an unseren
Angeboten verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden Verhaltensstandards geman
unserem institutionellen Schutzkonzept. Dieses beinhaltet klare Richtlinien zur Pravention
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sexualisierter Gewalt sowie einen Verhaltenskodex, der respektvolles, grenzachtendes und
diskriminierungsfreies Miteinander voraussetzt.

Ein Verstol3 gegen diese Verhaltensrichtlinien kann - wunabhangig von etwaigen
strafrechtlichen Konsequenzen — zum Ausschluss von der Teilnahme an unseren Angeboten
bzw. zur Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses fuhren.

Das vollstandige Schutzkonzept kann auf Anfrage eingesehen bzw. Uber unsere Webseite
abgerufen werden.

5. Vertragspartei und Teilnehmende

(1) Mit Abschluss des Gruppen-, Tages- und Ferienangebote werden vertragliche Rechte und
Pflichten nur zwischen dem FuD als Veranstalter und der anmeldenden Person
(,Vertragspartei“) begriindet. Die Vertragspartei kann das Recht zur Teilnahme auch fir eine
dritte Person (Teilnehmenden) begriinden. Diese ist dem FuD namentlich zu benennen. Eine
Anderung in der Person bedarf der Zustimmung des FuD. Dieser darf die Zustimmung nicht
ohne sachlichen Grund verweigern.

(2) Fur die Teilnehmende gelten samtliche die Vertragspartei betreffenden Regelungen
sinngemal.

(3) Der FuD darf die Teilnahme von personlichen und/oder sachlichen Voraussetzungen
abhangig machen.

6. Anmeldung

(1) Zu allen Gruppen-, Tages- und Ferienangeboten ist eine Anmeldung erforderlich. Die
Anmeldung erfolgt schriftich Uber das offizielle Anmeldeformular des FuD. Bitte
vervollstandigen Sie dazu das Anmeldeformular in unserem Jahresprogramm oder auf
unserer Webseite https://www.drkborken.de.Das ausgeflllte Formular kénnen Sie auf
folgenden Wegen einreichen: per Post, online Uber den Link auf unserer Website, oder als
PDF-Datei per E-Mail an fud@drkborken.de. Mit Einreichung des ausgefillten
Anmeldeformulars ist die Anmeldung verbindlich.

(2) Die Anmeldefrist fir Angebote des FuD endet in der Regel drei Wochen 21 Tage vor dem
jeweiligen Angebot.

(3) Der Vertrag kommt durch die Anmeldung und Zusendung der Anmeldebestatigung durch
den FuD zustande. Der Teilnehmende verpflichtet sich, an den gebuchten Gruppen-, Tages-
und Ferienangebote teilzunehmen.

(4) Sollte sich aus der falschen Angabe von Anmeldeinformationen ein Schaden fur den FuD
ableiten, so haftet die anmeldende Person fir den entstandenen Schaden. Die im Programm
beschriebenen Teilnahmevoraussetzungen sind verbindlich einzuhalten. Liegen diese nicht
vor — insbesondere, wenn rechtliche Zulassungsvoraussetzungen nicht erfillt sind — kann die
Teilnahme am Angebot verweigert werden. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf
Erstattung bereits gezahlter Teilnahmegebuhren.

7. Umbuchung

(1) Die Anmeldung zu unseren Gruppen-, Tages- und Ferienangebote ist personengebunden.
Bei Verhinderung kann eine Ersatzperson fir die Veranstaltung benannt werden oder auf
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einen Alternativtermin ausgewichen werden. Hinzu kommt eine etwaige Preisdifferenz, wenn
das neue Angebot teurer ist als zuvor.

8. Angebotsgebiihren und Zahlung

(1) Durch die Anmeldung zu einem Gruppen-, Tages- und Ferienangebot verpflichtet sich die
Vertragspartei zur Zahlung der Angebotsgebtlihren. Die Angebotsgebuhr ergibt sich aus der
bei Eingang der Anmeldung aktuellen Ankiindigung auf der Homepage des FuD. Alle Preise
verstehen sich pro Teilnehmer einschliellich der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer
sowie sonstiger anfallender Abgaben und Steuern.

(2) Die Angebotsgebuhr fur Gruppen-, Tages- und Ferienangebote im Bereich FuD ist bis
spatestens 21 Tage vor dem Tag des Gruppen-, Tages- und Ferienangebot unter Angabe der
Rechnungs- und Kundennummer als Verwendungszweck an das Deutsches Rotes Kreuz
gemeinnutzige Gesellschaft fir Sozialen Service und Bildung im Kreis Borken mbH zu zahlen.
Der Einzug im Rahmen einer SEPA-Lastschriftenvereinbarung ist ebenso mdglich.

(3) Zur Sicherstellung der Qualitdt und Kontinuitat unserer Freizeitangebote wird fir jedes
Angebot ein festgelegter Gesamtbetrag berechnet. Die gesetzlichen Vertreter der
Teilnehmenden tragen die Verantwortung dafir, dass die Kosten durch das jeweils verfligbare
Budget gedeckt sind.

Hinweis: Eine Vorauszahlung ist nicht erforderlich, da die Abrechnung der Betreuungsstunden
erst nach Durchfiihrung des Angebots erfolgt. Sollte die Krankenkasse nachtraglich mitteilen,
dass das Budget ausgeschopft ist oder kein Anspruch auf Kostenlibernahme besteht, erfolgt
eine Privatabrechnung des offenen Betrags.

(4) Auch bei unregelmafiger Teilnahme, Nichterscheinen oder vorzeitigem Ausscheiden ist
die Angebotsgeblhr zu entrichten. In Versaumnisfallen werden entstandene Kosten, z.B. fur
Rucklastschriften, und Mahngebuhren erhoben. Ausnahmefalle sind ggf. individuell mit dem
FuD abzustimmen.

(5) Soll die Leistung von Dritten erbracht werden, haftet die Vertragspartei neben diesen als
Gesamtschuldner.

(6) Die entstehenden Betreuungskosten werden auf Basis von Betreuungseinheiten mit den
jeweils zustandigen Kostentragern abgerechnet. Voraussetzung fur die Abrechnung ist, dass
dem FuD eine von der leistungsberechtigten Person bzw. deren gesetzlicher Vertretung
unterzeichnete Abtretungserklarung vollstandig und rechtsverbindlich vorliegt.

9. Durchfiihrung von Veranstaltungen

(1) Es besteht kein Anspruch darauf, dass ein Gruppen-, Tages- und Ferienangebot durch
eine bestimmte Angebotsleitung durchgefihrt wird. Das gilt auch dann, wenn die Gruppen-,
Tages- und Ferienangebote mit dem Namen einer Angebotsleitung angekundigt wurde.

(2) Der FuD kann aus sachlichem Grund in einem zumutbaren Umfang Ort und Zeitpunkt
eines Gruppen-, Tages- und Ferienangebot andern.

(3) Mussen Gruppen-, Tages- oder Ferienangebote des FuD aus Griinden, die dieser nicht zu
vertreten hat (z. B. aufgrund der Erkrankung einer Angebotsleitung), ausfallen, kdnnen diese
nachgeholt werden. Ein Anspruch darauf besteht jedoch nicht. Erfolgt kein Nachholtermin,
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gelten Nummer 10 Abs. (4) und (5) entsprechend. In diesem Fall reduziert sich der
Leistungsumfang des Gruppen-, Tages- oder Ferienangebote um die ausgefallenen Termine.

(4) An gesetzlichen oder kirchlichen Feiertagen finden keine Gruppen-, Tages- und
Ferienangebote statt, sofern im Programm nichts anderes angegeben ist.

10. Anderungen, Absagen und Kiindigung durch den FuD

(1) Ein Gruppen-, Tages- und Ferienangebot kommt nur zustande, wenn die fur die jeweiligen
Angebote festgelegte Mindestanzahl an Teilnehmenden erreicht ist. Wird die Mindestzahl
nicht erreicht, kann der FuD die Gruppen-, Tages- und Ferienangebot — auch kurzfristig -
absagen. Kosten entstehen den Teilnehmenden hierdurch nicht. Absatz 6 gilt entsprechend.

(2) Auf Wunsch der Teilnehmenden und nach Einvernehmen Uber einen Entgeltaufschlag
kann der FuD eine Gruppen-, Tages- und Ferienangebot trotz Unterschreitung der
Mindestanzahl an Teilnehmenden durchfihren. Hierzu ist die Zustimmung aller
Teilnehmenden erforderlich.

(3) Der FuD behalt sich Terminverschiebungen oder Absagen der Gruppen-, Tages- und
Ferienangebot bei Vorliegen hoherer Gewalt oder aus wichtigem Grund (z.B. Ausfall einer
Angebotsleitung wegen Krankheit) vor. In Ausnahmeféllen kann ein Wechsel von einer
Angebotsleitung notwendig sein. Ein Wechsel des Angebotsleitung berechtigt nicht zum
kostenlosen Rucktritt von einem Angebot.

(4) Wird ein Gruppen-, Tages- und Ferienangebot durch den FuD ganz oder teilweise
abgesagt, wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der abgewickelten Teileinheiten zum
Gesamtumfang der Gruppen-, Tages- und Ferienangebot erstattet. Das gilt dann nicht, wenn
die Berechnung der erbrachten Teilleistung fir die Vertragspartei unzumutbar ware,
insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung ohne Wert ist. Entsprechendes gilt, wenn ein
Gruppen-, Tages- und Ferienangebot verschoben wird und die Vertragspartei an dem
Ersatztermin verhindert ist.

(5) Weiterfihrende Anspriche gegen den FuD, insbesondere der Anspruch auf
Schadenersatz, besteht in diesem Zusammenhang nicht.

(6) Der FuD kann unter den Voraussetzungen des § 314 BGB kundigen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere in folgenden Fallen vor: Gemeinschaftswidriges Verhalten in Angeboten
trotz vorangehender Abmahnung und Androhung der Kindigung durch die Angebotsleitung,
insbesondere Stérung des Informations- bzw. Angebotsbetriebes, Ehrverletzungen aller Art
gegenlber der Angebotsleitung, gegeniber Teilnehmenden oder Beschaftigten des FuD,
Diskriminierung von Personen insbesondere wegen persdnlicher Eigenschaften (Alter,
Geschlecht, Hautfarbe, Volks- oder Religionszugehdrigkeit etc.), Missbrauch der Angebote fir
parteipolitische oder weltanschauliche Zwecke oder flir Agitationen aller Art, Versto3e gegen
die Hausordnung. Statt einer Kiindigung kann der FuD die Vertragspartei auch von einer
Angebotseinheit ausschlieBen. Der Vergutungsanspruch des Familienunterstiitzendes
Dienstes wird durch eine solche Kiundigung oder durch einen Ausschluss nicht beruhrt.

(7) Bei  Auftreten ansteckender Krankheiten gelten die allgemeinen
Gesundheitsbestimmungen fur Schulen, insbesondere des Gesetzes zur Verhutung und
Bekampfung Ubertragbarer Krankheiten beim Menschen (Infektionsschutzgesetz).
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(8) Eine Kiindigung des Vertrages durch den FuD ist ebenfalls moglich, falls die Vertragspartei
mit der Zahlung der Angebotsgeblhr mit mehr als einer Woche in Verzug geraten ist.

(9) Anderungen im Ablauf, Umfang oder den Inhalten der Angebote aus organisatorischen
Grinden bleiben vorbehalten, sofern sie zumutbar sind und den Gesamtcharakter des
Angebots nicht wesentlich verandern.

11. Ricktrittsrecht — Stornierungsgebiihren

Ist die Vertragspartei Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, kann sie von der Anmeldung zu
einem Angebot zurlcktreten. Verbraucher ist jede Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugeordnet werden kdnnen.

Der Rucktritt ist in Textform zu erklaren. Je nach dem Zeitpunkt des Rucktritts (malfgeblich ist
der Zeitpunkt des Eingangs der Rucktrittserklarung beim FuD) wird folgende Stornogebiihren
in Rechnung gestellt:

. 90- 61 Tage vor Beginn des Angebots: 50 % der Gesamtkosten
. 60—31 Tage vor Beginn des Angebots: 60 % der Gesamtkosten
. 30-22 Tage vor Beginn des Angebots: 75 % der Gesamtkosten
. 21-1 Tage vor Beginn des Angebots: 100 % der Gesamtkosten

(1) Zur Absicherung des Kostenrisikos im Falle eines Rucktritts, insbesondere bei Krankheit,
Unfall oder anderen unvorhergesehenen Ereignissen, wird der Abschluss einer privaten
Reiserucktrittsversicherung dringend empfohlen. Der Abschluss einer solchen Versicherung
liegt in der Verantwortung der Vertragspartnerin oder des Vertragspartners.

12. Umbuchung durch die Vertragspartei

(1) Die Anmeldung zu unseren Gruppen-, Tages- und Ferienangebote ist personengebunden.
Bei Verhinderung kann eine Ersatzperson fiur die Veranstaltung benannt werden, sofern
etwaige Voraussetzungen durch diese Person ebenfalls erfillt werden, oder auf ein
Alternativtermin ausgewichen werden. Hinzu kommt eine etwaige Preisdifferenz, wenn die
neue Leistung teurer ist als zuvor.

13. Kiindigung durch die Vertragspartei

(1) Erstreckt sich ein Gruppen-, Tages- und Ferienangebot Gber mehrere Abschnitte, kann die
Vertragspartei unter Einhaltung einer Frist von sechs Wochen ordentlich kiindigen. Das Recht
auf Klindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Jede Kindigung hat schriftlich
oder in Textform (z. B. E-Mail) zu erfolgen. Mal3gebender Zeitpunkt ist der Eingang der
Kindigung beim FuD. In diesem Fall wird der FuD einen den erbrachten Leistungen
entsprechenden Entgeltsanteil, mindestens jedoch 15 % der Angebotskosten als
Kostenpauschale verlangen. Im Ubrigen bleibt dem Teilnehmer der Nachweis vorbehalten,
dass dem FuD Kosten Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe als die der
Kostenpauschale entstanden sind.

(2) Weist das Gruppen-, Tages- und Ferienangebot einen Mangel auf, der geeignet ist, das
Ziel der Angebote nachhaltig zu beeintrachtigen, hat die Vertragspartei des FuD auf den
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Mangel hinzuweisen und ihr innerhalb einer zu setzenden angemessenen Frist Gelegenheit

zu geben, den Mangel zu beseitigen. Geschieht dies nicht, kann nach Ablauf der Frist der
Vertrag aus wichtigen Griinden gekuindigt werden.

(3) Der Vertragspartner/ die Vertragspartnerin kann den Vertrag ferner kiindigen, wenn die
weitere Teilnahme an den Gruppen-, Tages- und Ferienangebot wegen organisatorischen
Anderungen (Ziffer 9) unzumutbar ist. In diesem Fall wird das Entgelt nach dem Verhaltnis der
abgewickelten Teileinheiten zu dem gesamten Gruppen, Tages- und Ferienangebot
geschuldet. Das gilt dann nicht, wenn die Berechnung der erbrachten Teilleistung unzumutbar
ware, insbesondere wenn die erbrachte Teilleistung wertlos ist.

(4) Ein etwaiges gesetzliches Widerrufsrecht (z.B. bei Fernabsatzgeschaften) bleibt
unberuhrt.

14. Haftung

(1) Der Familienunterstiitzende Dienst haftet flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur leichte
Fahrlassigkeit haftet der FuD nur, soweit schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
wurde. Soweit keine vorsatzliche Vertragsverletzung vorliegt, ist die Schadensersatzhaftung
jedoch auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt und im
Ubrigen ausgeschlossen.

(2) Fur Teilnehmende besteht wahrend der Veranstaltungszeit ein begrenzter
Versicherungsschutz durch den Veranstalter. FUr darUberhinausgehenden Risiken wird
empfohlen, eine private Unfall- und Haftpflichtversicherung abzuschlief3en.

(3) Im Falle der Beschadigung, des Verlusts oder des Diebstahls mitgebrachter Gegenstande
oder Kraftfahrzeuge haftet der Familienunterstiitzende Dienst nur bei vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung seiner Mitarbeitenden oder Erfillungsgehilfen. Der
Haftungsausschluss gilt nicht in Bezug auf vertragswesentliche Pflichten.

(4) Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
bleibt hiervon unberuhrt.

15. Datenschutz

(1) Der Familienunterstitzende Dienst versichert die Einhaltung samtlicher gesetzlicher
Vorgaben zum Datenschutz. Personenbezogene Daten der Vertragspartei werden vom FuD
verarbeitet, u.a. erhoben und gespeichert, soweit dies erforderlich ist, um die vertraglichen
Leistungen zu erbringen. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist zwecks
Vertragserflllung erforderlich und erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b)
Datenschutz-Grundverordnung. Wenn Sie die Daten nicht bereitstellen méchten, kdnnen wir
einen Vertrag mit Ihnen leider nicht eingehen.

(2) Weitergehende Informationen zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten im
Rahmen unseren Gruppen-, Tages- und Ferienangeboten entnehmen Sie bitte unserer
Datenschutz-Information fur Veranstaltungsteilnehmer auf unserer Webseite unter der Rubrik
Datenschutz.

(3) Bitte beachten Sie, dass bei der Ubertragung per E-Mail trotz SSL-Verschliisselung keine
absolute Datensicherheit gewahrleistet werden kann. Alternativ kann die Anmeldung per Post
erfolgen.
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16. Internetzugang

Soweit wahrend Gruppen-, Tages- und Ferienangebot ein Zugang zum WLAN gewahrt wird,
ist dessen Nutzung nur zum Zweck der Angebotsteilnahme zuldssig. Internetseiten mit
pornografischem, rassistischem oder diskriminierendem Inhalt durfen nicht abgerufen werden.

17. Urheberschutz

Alle Inhalte und Materialien des FuD, einschliel3lich Texte, Konzepte, Kursmaterialien,
Grafiken, Logos und sonstige Veroffentlichungen, sind urheberrechtlich geschutzt. Jede
Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung oder sonstige Nutzung dieser Inhalte aulRerhalb der
gesetzlichen Schranken des Urheberrechts bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des FuD oder der jeweiligen Rechteinhaber.

Zuwiderhandlungen werden zivil- und ggf. strafrechtlich verfolgt.
18. Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie das Recht den Gruppen-, Tages- und Ferienangebotsvertrag bei
fernmuindlicher Buchung (per E-Mail, Internet oder Telefon) zu widerrufen.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr
Widerrufsrecht auszutlben, muissen Sie uns, Deutsches Rotes Kreuz gemeinnitzige
Gesellschaft flr Sozialen Service und Bildung im Kreis Borken mbH, Réntgenstralle 6, 46325
Borken, (Telefon 02861 8029-0, Telefax 02861 8029-115, E-Mail: verwaltung@drkborken.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tGber
Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat Ihnen der FuD alle Zahlungen, die es von Ihnen
erhalten hat, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber |hren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.



Rotes Kreuz
im Kreis Borken

Deutsches

Rotes

Kreuz
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie dem FuD einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags

unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
19. Verbraucherstreitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit:
ec.europa.eu/consumers/odr/Hinweis: Dieser Link fuhrt auf die Seite eines anderen Anbieters
und Sie verlassen unsere Webseite. Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum.
Hinweis auf Verbraucherstreitbeilegung gemal VSBG: Die Deutsches Rotes Kreuz
gemeinnutzige Gesellschaft fir Sozialen Service und Bildung im Kreis Borken mbH nimmt
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Streitbeilegungsstelle teil.

20. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis gilt, sofern dies
gesetzlich zulassig ist, der Geschaftssitz der Deutsches Rotes Kreuz gemeinnitzige
Gesellschaft flr Sozialen Service und Bildung im Kreis Borken mbH als vereinbart.

21. Schlussbestimmungen

(1) Das Recht gegen Anspriiche des FuD aufzurechnen, wird ausgeschlossen, es sei denn,
der Gegenanspruch ist rechtskraftig festgestellt oder unbestritten.

(2) Anspruche gegenliber dem Familienunterstitzen Dienst sind nicht abtretbar.

(3) Die Erhebung von Alter und Geschlecht des Kindes ist notwendig, um eine padagogisch
sinnvolle Betreuung zu gewahrleisten und das Angebot mit den erforderlichen MaRnahmen
durchfiihren zu kénnen.

(4) Vertragliche Anspriiche gegenuber dem FuD verjahren nach den gesetzlichen
Vorschriften. Anspriiche wegen mangelhafter Durchfihrung sind innerhalb von sechs
Monaten nach Ende des Angebots geltend zu machen.



